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Il Pensiero che muove il Centro Evoluzione Multiservizi

Ogni principio nasce da un'idea

Prima del metodo scientifico la conoscenza del mondo passava spesso attraverso la saggezza popolare e così un detto 
famoso, ancora oggi in voga, recitava che "i problemi non vengono mai da soli". La scienza moderna ha scoperto perchè 
tale detto popolare, ahinoi, trova una corrispondenza reale. La Teoria Generale dei Sistemi (1950, Von Bertalanffy) ha 
messo le basi per l'attuale concetto che vede l'Essere Umano come Sistema Aperto in continuo equilibrio con il suo 
ambiente di appartenenza ed ha spiegato ancora meglio i motivi per cui i problemi non vengono mai da soli. Ogni persona 
è immersa in una fitta rete di relazioni, vive contemporaneamente in molteplici contesti (lavoro, famiglia, amore, amici) 
e in una moltitudine di situazioni differenti (desideri, frustrazioni, timori, aspettative) costantemente in equilibrio tra loro. La 
vita non è un processo statico, bensì una continua rivoluzione attraversata da un'infinità di cambiamenti, alcuni piccoli, 
altri grandi. Ogni cambiamento mette in discussione gli equilibri costruiti. Nello stesso modo di un sasso lanciato 
nell'acqua, le sollecitazioni che agiscono su di un singolo aspetto della vita ne influenzano tutti gli altri, cosicché 
i cambiamenti che non si riescono ad affrontare si trasformano in problemi che modificano gli equilibri che regolano la vita 
delle persone (delle aziende e delle organizzazioni).

Risolvere i problemi

La soluzione dei problemi appartiene fondamentalmente alle sfere del "sapere" e del "saper fare", del conoscere 
il problema (problem setting) e del mettere in atto le soluzioni possibili (problem solving). Quando un individuo o un gruppo 
(sistema famiglia, impresa o società), non possiedono tali conoscenze o abilità, è necessario rivolgersi a persone capaci 
ad affrontare specifici problemi. La forte specializzazione del lavoro ha permesso di beneficiare di professionisti capaci di 
affrontare qualsiasi cambiamento e risolvere qualsiasi tipo di problema portando però con sè nuovi limiti quando 
i problemi non sono aderenti ad unico problema, ma coinvolgono aspetti diversi tra loro.
I limiti della specializzazione sono molti, uno su tutti è la cura farmacologica, che risolvendo un problema spesso 
ne scatena altri.

Un nuovo approccio alla soluzione dei problemi

Le equipe transdisciplinari sono gruppi operativi composti da professionisti che provengono da campi d'intervento molto 
differenti tra loro. La loro specifica esperienza offre all'intero del gruppo un'incredibile ricchezza di analisi in virtù del fatto 
che ogni professionista è in grado di portare un modo unico, nuovo, diverso, di conoscere il problema e di affrontarlo.

Il Centro Evoluzione Multiservizi offre questa ricchezza basata sulla diversità, sulla capacità di offrire una grande varietà 
di professionisti che lavorano sinergicamente per la soluzione di problemi complessi (in campo medico, educativo, 
psicologico, sociale, economico, aziendale, finanziario) condividendo ed integrando, con gli altri esperti, abilità 
e conoscenze. L'applicazione di questo metodo è possibile perché tali professionisti, pur provenendo da campi  diversi, 
sono “allenati” a promuovere l'integrazione delle strategie e dei percorsi di risoluzione dei problemi.

Le differenze tra "equipe transdisciplinare" e "gruppo di professionisti"

I vantaggi derivanti dalla collaborazione tra professionisti è una conoscenza comunemente diffusa, ne sono 
un'espressione gli studi associati (studi medici o legali) ed è usuale che alcune professioni tendano a collaborare spesso 
tra loro (psicologi ed avvocati), ma in questi casi si parla di "gruppi di professionisti" e non di "equipe transdisciplinari".
Le differenze sono molte:

I gruppi di professionisti si formano all'interno del medesimo campo di applicazione (studi associati) o in campi collegati 
strettamente tra di loro, si aggregano in modo spontaneo e si dividono quando il problema è stato risolto. Ogni 
professionista si occupa esclusivamente degli aspetti inerenti alla propria pratica senza creare una vero coinvolgimento 
o azione sinergica coordinata. Nel caso degli studi associati il team permette un intervento estremamente specializzato, 
ma limitato al solo campo di esperienza del gruppo di lavoro; nel caso di gruppi omogenei le sinergie sono spesso 
una semplice somma algebrica, senza il plusvalore della diversità;

Un' equipe transdisciplinare si costruisce con azioni continue e sistematiche basate sulla pratica del lavoro 
congiunto e su attività di formazione strutturate. I professionisti coinvolti, oltre ad avere una completa 
preparazione nel proprio campo d'applicazione, sviluppano all'interno del gruppo metodologie d'intervento 
che fondano sulla circolazione continua dell’ informazione, sull’utilizzo del feedback e sulla prassi del lavoro 
condiviso. Ogni decisione presa all'interno del gruppo viene puntualmente condivisa tra i professionisti 
affinchè le strategie, atte a favorire i cambiamenti e/o risolvere i problemi, tengano sempre in considerazione 
dei possibili effetti che queste azioni generano sulla struttura del problema e sul lavoro dell’intera equipe. 
I professionisti all'interno delle equipe transdisciplinari lavorano affinchè i loro movimenti siano all'unisono 
e sempre orientati verso il medesimo obiettivo permettendo alle strategie di beneficiare appieno della 
ricchezza derivante dalla varietà dei professionisti coinvolti.
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I Servizi del Centro Evoluzione Multiservizi

I Servizi del Centro Evoluzione Multiservizi

Uffici di lavoro, meeting, formazioneSpazi ed ambienti ‘Pay per Use’

Il Centro Evoluzione Multiservizi offre alle organizzazioni ed 
ai singoli professionisti una soluzione semplice e intelligente 
di affitto di spazi di lavoro affinché, invece di sentirsi vincolati 
da contratti di affitto a lungo termine, possano avvalersi 
di soluzioni contrattuali snelle e di usufruire comunque di spazi in 
grado di soddisfare sia le esigenze di lavoro che le esigenze 
commerciali. Questo tipo di approccio permette alle 
organizzazioni ed ai singoli professionisti di restare agili, 
contenere i corsi ed essere sempre pronti al dinamismo del 
mercato.

Gli spazi del Centro Evoluzione Multiservizi sono orientati 
al cliente e includono un insieme di postazioni di lavoro, sale 
meeting, formazione e aree comuni fornite di accesso a Internet 
e supporto IT. Inoltre, i clienti possono usufruire una ricca serie di 
servizi aggiuntivi accessibili in modalità di pagamento pay-per-
use.

Tutti gli spazi di lavoro possono essere affittati a partire da un’ora 
soltanto e modulati come meglio si preferisce.

Key Benefits

* Nessun investimento iniziale;
* Operatività immediata;

* Massima flessibilità di lavoro;
* "Pay per use" (paghi solo quello che realmente utilizzi);

* Incremento dell'immagine professionale;
* Facilitazioni e sconti per l'utilizzo delle aule formazione, 

meeting e riunione interne;
* Collegamento quotidiano con equipe transdisciplinari;

* Utilizzo aree comuni;
* Consulenza ed assistenza d professionisti della formazione

Gli Spazi part-time e full-time sono dotati di linea 
telefonica diretta (o se si preferisce attraverso 
centralino), fax, stampante, connessione ADSL ad 
alta velocità e sistema di raffrescamento.

Le Sale riunioni, meeting, formazione possono 
ospitare comodamente da 5 a 60 persone e sono 
dotati di riscaldamento, raffrescamento, sedie con 
ribaltina, proiettori, schermo 16:9, collegamento 
ADSL veloce, lavagne a fogli mobili, personal 
computer, lettori audio/video (CD/DVD/DivX).

Servizi Collegati (Pay per Use)
 
* Accoglienza Clienti;
* Organizzazione e gestione eventi;
* Consulenza e assistenza di professionisti della formazione.
* Personale di Segreteria a tempo;
* Servizio Hostess;
* Preparazione materiali (registri, dispense, materiali didattici, 
attestati, etc...);
* Regia audio/video;
* Editing video e riversamento riprese degli eventi;
* Servizio fotografico evento;
* Servizio fax e fotocopie;
* Catering e ristorazione (coffe break, quick lunch, aperitivi);
* Servizio di ristorazione tradizionale, veg o bio;
* Computer portatili;
* Videocamera per registrazione eventi, formazione;
* Proiettore fisso con schermo 16:9 o proiettori portatili;
* Lavagne a fogli mobili;
* Audio amplificato per eventi;
* Lettori multimediali (CD, DVD, DivX);
* Connessione Adsl alta velocità;
* Connessione Wireless;
* Recapito postale;
* Linea telefonica (centralino o linea diretta)
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Relazioni d’aiuto, Supervisione, Formazione
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Il Centro Evoluzione Multiservizi ospita al suo interno 
una moderna equipe di professionisti specializzati nei 
campi d'intervento psico-socio-educativi che operano 
in ottica Sistemico-Relazionale.

I campi d'intervento dell'Educazione

Il significato originale ed etimologico della parola educazione 
viene dal latino e-ducere che significa letteralmente condurre 
fuori, quindi liberare, far venire alla luce qualcosa che 
è nascosto. Si intende il processo attraverso il quale l'individuo 
riceve e impara quelle particolari regole di comportamento che 
sono condivise nel gruppo familiare e nel più ampio contesto 
sociale in cui è inserito. L'educazione, nelle sue diramazioni, 
si occupa delle dimensioni dell'apprendimento, dello sviluppo 
e crescita dell'individuo, della risoluzione delle problematiche 
sociali. 

Relazioni d'Aiuto

La relazione d'aiuto è lo strumento principale dell'agire 
dell'Educatore professionale, azione in cui l'uno promuove 
la crescita dell'altro. La relazione d'aiuto indica un intervento 
di supporto allo sviluppo del sé, alla comprensione delle 
proprie motivazioni e predilezioni. La parola aiuto inclusa nell' 
espressione relazione d'aiuto ha significato pedagogico, 
indica l'impegno profuso da colui che reca aiuto per sviluppare 
nell'altro la consapevolezza di sé ed emanciparlo dai 
condizionamenti che lo rendono prigioniero delle aspettative 
degli altri. L'aiuto si orienta in direzione della crescita 
e dell'autonomia dell'altro.

Supervisione, coordinamento, 
rielaborazione Equipe di lavoro

La supervisione offre uno strumento per migliorare 
e sviluppare la sinergia necessaria al lavoro in Equipe.

La supervisione sulle dinamiche relazionali  crea uno 
spazio per lo sviluppo e consolidamento  dell’identità 
del gruppo, aiuta a trovare un terreno comune 
di autoriflessione rispetto alla quotidianità del servizio, 
è’in grado di dare legittimità e spazio alla dimensione 
emotiva del lavoro sociale, Permette agli operatori 
di rielaborare i vissuti e i ruoli rispetto al servizio 
e al gruppo, si costituisce come uno spazio protetto 
dove agire ed elaborare i conflitti del gruppo, determina 
infine il luogo dove far emergere nuove domande 
aiutando a ricostruire il senso del lavoro. Luogo per 
eccellenza dove dalle pieghe della pratica emergere 
la teoria della “scienza dell’operatività sociale”.

Osservazione Terreno Neutro

Il Terreno Neutro è un luogo di osservazione 
delle dinamiche relazionali tra le persone 
appartenenti al medesimo nucleo familiare 
(di origine e allargato), normalmente il terreno 
neutro viene impiegato dai tribunali nei casi di 
affidamento dei minori quando l'attribuzione 
della potestà non è semplice ne immediata.
Il terreno neutro permette uno spazio sicuro 
e tranquillo di confronto tra genitori e figli alla 
presenza di Educatori esperti.

Counselling Psico-Socio-Educativo

l counselling è una delle forme della relazione di aiuto, 
il cui scopo è mettere chi vi ricorre (il cliente) in grado  
di superare difficoltà, ostacoli e dubbi sulle diverse 
situazioni della vita. Lo scopo del counselling è 
di promuovere, all'interno di una relazione reciproca 
e rispettosa, la libera determinazione del cliente 
a sviluppare autonomamente le sue potenzialità 
le capacità creative e di azione.
Nell'interazione tra counsellor e cliente si stabilisce una 
relazione di scambio e di co-costruzione, di proprie 
soluzioni al problema o verrà messo in condizione 
di affrontare la situazione critica che sta vivendo 
utilizzando tutte le risorse a sua disposizione 
aumentando, così, anche la sua autoefficacia e la sua 
autostima.

Progettazioni Educative (Pedagogia, Andragogia)

La progettazione educativa offre un intervento di ampio respiro in grado 
di affrontare situazioni educative e relazionali molto complesse. 
L'obiettivo principale è quello di identificare e proporre i percorsi più 
adatti al miglioramento del benessere individuale, della famiglia e dei 
gruppi sociali.

Mediazione Sistemico Relazionale

La Mediazione Sistemico Relazionale è un modello interattivo 
finalizzato al raggiungimento di accordi nelle situazioni 
di conflitto che si instaurano in differenti contesti: familiare 
(conflitti relazionali, separazione e divorzio), comunitario, 
istituzionale, sociale (scolastica, penale o presente nei 
macrosistemi sociali) e lavorativo (contenziosi, trattative).
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L'efficacia del metodo

L’ufficio legale del Centro Evoluzione 
Multiservizi ha quindi l’obiettivo di partire 
da una specifica analisi del caso concreto 
sottoposto alla sua attenzione, fornendo 
alla persona lesa nel suo diritto innanzi tutto 
una precisa panoramica di quella che è 
la normativa e la giurisprudenza che può 
trovare applicazione nel caso che 
la riguarda, per poi valutare con attenzione 
tutte le possibili iniziative, anche di natura 
giudiziaria, finalizzate ad una effettiva 
risoluzione del problema.

La Persona ed i suoi Diritti fondamentali

La Costituzione della Repubblica italiana si è posta, tra i suoi 
primissimi obiettivi (art. 2), il riconoscimento e la tutela dei diritti 
inviolabili dell’uomo, sia come singolo che nelle formazioni 
sociali (famiglia, associazioni, gruppi, circoli, etc.) in cui si 
svolge la sua personalità. La legge, e quindi il diritto, 
attribuiscono un valore fondamentale ed imprescindibile alla 
persona, essendo scopo preciso dello Stato e delle istituzioni 
quello di provvedere alla tutela ed alla protezione dell’essere 
umano sotto ogni forma e da ogni possibile minaccia 
di interferenza possa venire a ledere detta riconosciuta 
posizione di privilegio assoluto.

Per rendersi conto di quanto si sia innalzato negli ultimi anni 
il livello di protezione che il diritto accorda alla persona 
è sufficiente un breve, e non certo esaustivo elenco, di quelli che 
sono gli argomenti di cui i tribunali quotidianamente si occupano 
per cercare di tutelare le persone vittime dei più diversi 
interventi lesivi (la malpratica medica, la tutela delle fasce 
deboli, i provvedimenti di protezione quali l’amministrazione 
di sostegno, l’inabilitazione, l’interdizione, la regolamentazione 
dell’affidamento dei figli naturali e legittimi, il riconoscimento 
del diritto di asilo e di rifugio per gli stranieri, la tutela 
dei consumatori, la recente normativa sullo stalking, che 
prevede addirittura una specifica task force dei Carabinieri 
denominata «Sezione atti persecutori», etc. etc.). A tutto ciò va 
aggiunto, naturalmente, l’intero comparto del diritto penale, 
specificatamente regolato per reprimere e punire 
comportamenti lesivi della persona che non solo configurano 
un illecito civile, ma una vera e propria fattispecie criminosa.

L'importanza di essere informati sui propri Diritti

Il Centro Evoluzione Multiservizi, senza naturalmente né volersi né potersi sostituire
 alle autorità competenti in materia, le sole deputate alla tutela fattiva della persona lesa 
nei suoi diritti fondamentali, ha comunque l’obiettivo, avvalendosi della professionalità del 
proprio ufficio legale (composto da avvocati che trattano da anni questo specifico 
argomento nella vasta casistica cui quotidianamente si presente alla loro attenzione),
 di fornire alla persona prevaricata gli strumenti necessari per poter prendere coscienza 
della propria situazione, al fine di poterla affrontare e, laddove possibile, risolvere.
Così come anche un lungo viaggio inizia con un piccolo passo, anche la tutela dei propri 
diritti fondamentali parte innanzi tutto dalla conoscenza dei medesimi e degli strumenti 
che la Legge mette a disposizione per poterli tutelare.

La conoscenza può diventare tanto una straordinaria arma di difesa quanto di attacco, 
e per conoscere di argomenti specifici, quali sono appunto i propri diritti, è necessario 
rivolgersi ad un esperto del settore (così come ci si reca da un medico per curare una 
malattia), il solo che potrà fornire precise informazioni su come intervenire nel modo 
migliore per eliminare, o laddove possibile anche solo lenire, una situazione di disagio 
o di sopruso lesiva di un diritto fondamentale. 

Consulenza e Assistenza Legale Integrata

La varietà delle tematiche trattate dalle equipe di professionisti 
coinvolti nel Centro Evoluzione Multiservizi può spesso 
coinvolgere aspetti di tipo giuridico e normativo.

Tutela Legale, Stalking, Difesa dei Diritti Umani

I Servizi del Centro Evoluzione Multiservizi
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Il Centro Evoluzione Multiservizi ospita al suo interno una capace equipe di professionisti specializzati nel 
campo della consulenza finanziaria e gestionale, con un esperienza professionale, maturata in oltre 15 anni 
di attività nel settore.

Le principali aree d'intervento finanziabili

* Creazione d’impresa
* Imprenditorialità femminile e/o Imprenditorialità 

giovanile
* Investimenti produttivi

* Ricerca & Sviluppo
* Innovazione

* Internazionalizzazione
* Energia & Ambiente

* Agevolazioni nei Paesi dell’Est

l Mondo della Finanza Agevolata 
d'Impresa

La Finanza Agevolata è una specializzazione della 
più ampia disciplina della Finanza Aziendale, volta 
ad individuare e reperire risorse finanziarie 
a condizioni pro-tempore più economiche che quelle 
ottenibili sui mercati di riferimento, in particolare 
facendo ricorso agli strumenti legislativi 
di incentivazione alle attività economiche in tutti 
i suoi aspetti, dall’entità del Finanziamento, ai criteri 
di valutazione, dagli investimenti finanziabili, 
ai tempi di erogazione del contributo.

Questioni di Metodo!

I professionisti coinvolti nel , grazie anche all'affidabilità 
dei loro collaboratori ed alla consolidata rete di affiliati, hanno l' obiettivo di offrire ai 
clienti un servizio specialistico in grado di sviluppare soluzioni praticabili 
e rapidamente implementabili.

Attraverso un servizio coordinato ed integrato nell'ambito della consulenza 
di direzione e finanziaria viene favorito lo sviluppo delle imprese e del territorio. 
Qualunque sia la necessità le imprese possono sempre beneficiare di un servizio 
"chiavi in mano", reso possibile dai consolidati rapporti instaurati con banche, società 
di leasing e studi professionali, dove i consulenti si prendono cura di sviluppare tutto 
l'iter burocratico liberando così i Clienti da qualsiasi incombenza pratica 
e permettendo loro di risparmiare tempo prezioso che possono invece dedicare allo 
sviluppo del core business aziendale.

Le imprese possono così usufruire di un servizio di continuo affiancamento nella 
gestione della finanza non ordinaria potendo beneficiare di un ”ufficio 
finanziario”sempre a loro disposizione, capace di fornire loro le competenze tecniche, 
il supporto logistico, le reti relazioni e le informazioni necessarie per rispondere 

Centro Evoluzione Multiserviz

Analisi Economico-Finanziaria: analisi di bilancio per 
indici e flussi, pianificazione e valutazione degli 
investimenti, pianificazione finanziaria.

Analisi Banche: analisi dell’indebitamento bancario, 
analisi delle condizioni e calcolo del tasso effettivo, 
ristrutturazione e pianificazione dei rapporti di debito con 
Istituti di Credito in un’ottica di riequilibrio finanziario.

Business Planning: analisi di fattibilità economico-
finanzia-ria di piani di sviluppo locale e di piani di avvio 
e sviluppo di idee imprenditoriali in Italia e all'estero.

Internazionalizzazione: check-up e pianificazione per 
Marketing strategico ed internazionale, Export service 
(ufficio commerciale estero in outsourcing), Trading.

Energia: Consulenza per studio e definizione di Piani per 
l'efficienza energetica e Promozione energie alternative 
(Fotovoltaico, Idroelettrico, Eolico, ecc.).

Renting: noleggio a lungo termine (Nlt) da 12 a 60 mesi 
(max 150.000km complessivi) di autovetture e veicoli 
commerciali nuovi di fabbrica 

Prestiti finalizzati: è la forma di credito più conosciuta 
e diffusa, per acquisto di auto, camper, moto, lavori e piccoli 
restauri, mobili, piccolo immobiliare (es. miniappartamenti, 
garage, terreni, ecc.), cerimonie, viaggi, salute 
e benessere. L’acquisto viene rateizzato secondo un piano 
di rimborso predeterminato e con una durata ben definita.

Cessione del Quinto: prestiti personali non finalizzati (non 
viene richiesta nessuna informazione sulla destinazione 
del finanziamento) con la caratteristica che la rata 
è addebitata direttamente sulla busta paga, e pagata quindi 
direttamente dal Datore di Lavoro con un bonifico fisso 
mensile. La garanzia del prestito risiede esclusivamente 
nella stabilità del posto di lavoro: la rata viene pagata finché 
c’è una busta paga (o una pensione) su cui addebitarla.

Mutui bancari: Adatti a chi desidera comprare 
una casa e sta cercando finanziamenti a medio 
termine o prestiti pluriennali di importi superiori 
rispetto a quelli previsti per il credito al consumo, 
anche in 40 anni e 100%, sia per consolidamento 
debiti (unico prestito che consente di ridurre 
l'importo totale delle rate mensili di vari 
finanziamenti, in alcuni casi anche del 50% 
e nonché di ottenere se serve un'ulteriore 
liquidità)., sia per liquidità

Finanza Agevolata d’impresa, Finanziamenti, Analisi Economiche

I Servizi del Centro Evoluzione Multiservizi
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Certificazioni Ambientali e 
risparmio energetico

Grazie alla collaborazione con 
professionisti dell'Ingegneria 

Ambientale il Centro Evoluzione 
Multiservizi offre alle organizzazioni 

una serie di consulenze sulle 
problematiche che interessano 

l'ambiente ed il risparmio energetico.

Ecolabel

L'Ecolabel è il marchio europeo di certificazione 
ambientale per i prodotti e i servizi nato nel 1992 

con l'adozione del Regolamento europeo 
n. 880/92, e aggiornato con il nuovo 

Regolamento n. 1980 del 17 luglio 2000. 
È uno strumento ad adesione volontaria 

che viene concesso a quei prodotti e servizi 
che rispettano criteri ecologici e prestazioni 

stabiliti a livello europeo.

Life Cycle Assessment

l Life Cycle Assessment (Valutazione del Ciclo di Vita) rappresenta 
uno degli strumenti fondamentali per l'attuazione di una Politica 
Integrata dei Prodotti, nonché il principale strumento operativo 
del “Life Cycle Thinking”.La LCA è un procedimento oggettivo 
di valutazione dei carichi energetici ed ambientali relativi ad un 

prodotto, un processo o un’attività, effettuato attraverso 
l’identificazione di energia e materiali usati e dei rifiuti rilasciati 

nell’ambiente
(SETAC, 1990). 

Carbon Management

Il Contenuto di CO2 (carbon footprint, 
traducibile letteralmente dall’inglese 

in "impronta di carbonio") è la "misura 
dell'impatto che le attività umane 

hanno sull'ambiente in termini 
di ammontare di gas serra prodotti, 

misurati in unità di diossido 
di carbonio".

Environment Product Declaration 

L'EPD (Dichiarazione Ambientale di Prodotto) è 
una certificazione volontaria, che consiste in un documento 
contenente informazioni oggettive, confrontabili e credibili 

sull'impatto ambientale del prodotto. Tale dichiarazione può 
essere richiesta sia per un prodotto che per un servizio. 

L'EPD ha carattere esclusivamente informativo e quindi non 
prevede livelli minimi che la prestazione ambientale 
del prodotto o servizio in esame debba rispettare.

Per ottenere l'EPD, viene redatto un LCA (Life Cycle 
Analysis) come precisato dalla norma UNI EN ISO14040.

Eco Design

L'Eco Design è un criterio 
di progettazione che ha lo scopo 

di minimizzare l'impatto ambientale 
del prodotto (packaging, trasporto, 

stoccaggio, etc...), offrendo agli 
addetti ai lavoro la possibilità 

di monitorare ed indirizzare le proprie 
scelte proiettandole nell' intero ciclo 
di vita in funzione del minor impatto 
e del maggior risparmio produttivo.

Energy Returned On Energy Invested

EROEI è un acronimo inglese che sta per Energy 
Returned On Energy Invested (o Energy Return 
On Energy Investment), ovvero "energia ricavata 

su energia consumata". Tale parametro indica 
precisamente la resa energetica, rapporto tra 
l’energia ottenibile da un prodotto e l’energia 

spesa per la sua lavorazione.

Certificazioni Ambientali, LCA, Carbon Footprint,

I Servizi del Centro Evoluzione Multiservizi
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Certificazioni e Corporate Governance

I Servizi del Centro Evoluzione Multiservizi
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ll Centro Evoluzione Multiservizi offre una 
completa serie di servizi per la soddisfazione 

dei bisogni normativi delle Aziende e delle 
Organizzazioni grazie alla costante 

collaborazione in equipe con professionisti della 
Certificazione e della Corporate Governance.

I Servizi offerti dal Centro Evoluzione:

* Sistemi di Qualità
* Certificazioni Ambientali
* Igiene e Sicurezza Agroalimentare
* Privacy e Sicurezza dei dati sensibili
* Sicurezza sui luoghi di lavoro
* Formazione e Informazione

T.U. 81/08 e integrazioni

Il nuovo Testo Unico della Sicurezza, che ha sostituito 
il meglio conosciuto D.lgs 626/94, da poco integrato dal 
D.lgs. n. 106 del 3 agosto 2009 comprende tutte le norme alle 
quali le Imprese italiane devono attenersi per garantire 
la Sicurezza sui luoghi di lavoro.

* Documento di valutazione dei rischi (DVR)
* Documento di valutazione incendio
* Documento di valutazione Stress Correlato
* Piano di Emergenza ed Evacuazione

* Nomina e Formazione RSPP
* Nomina e Formazione Responsabile Antincendio
* Nomina e Formazione Responsabile Primo Soccorso
* Nomina del Medico Competente

OHSAS 18000 (Policies a favore della 
Sicurezza e Salute dei Lavoratori)
È una Certificazione appositamente studiata per aiutare 
le aziende a formulare obiettivi e politiche a favore della 
Sicurezza e della Salute dei Lavoratori (SSL).

Igiene

HACCP è una metodologia operativa riconosciuta a livello 
internazionale per la prevenzione o minimizzazione dei rischi 
per la sicurezza nei processi di preparazione di cibi 
e bevande.

BRC Global Standard - Food
IFS - International Food Standard

Il BRC (British Retail Consortium) Global Standard per 
i prodotti alimentari e l'IFS (International Food Standard) sono 
standard specifici per i sistemi di sicurezza finalizzati 
a garantire la conformità dei fornitori e dimostrare la capacità 
dei rivenditori della GDO nell’assicurare la qualità 
e la sicurezza dei prodotti alimentari.

Sistemi di Qualità

ISO 9000 (Qualità dei processi aziendali 
e soddisfazione del Cliente)

La ISO 9000 identifica una serie di norme e linee guida 
sviluppate dall’ISO, che propongono un sistema 
di gestione per la qualità, pensato per tenere sotto 
control lo i  processi  aziendal i  indir izzandol i  
alla soddisfazione del cliente.

ISO 14000 (Certificazione di basso impatto 
ambientale)

La ISO 14000 dimostra l'impegno concreto di voler 
minimizzare l'impatto ambientale dei processi, prodotti 
e servizi offerti da un'azienda o ente ed attesta 
l'affidabilità del sistema di gestione ambientale applicato.

ISO 22000 (Qualità Agroalimentare)

La norma ISO 22000 è applicabile a tutte le aziende che 
operano in forma diretta o indiretta lungo tutta la filiera 
agroalimentare, inclusi i produttori di packaging 
o detergenti, le imprese di pulizia, le società 
di disinfestazione, le lavanderie industriali, etc.
Questa norma consente alle imprese del settore 
di valutare e dimostrare la conformità dei prodotti 
in termini di sicurezza alimentare e di garantire 
un controllo efficace dei fattori di rischio.

SA 8000 (Lavoro Etico e Responsabile)

SA 8000 è uno standard sviluppato dal Social 
Accountability International ed è basato sui principi delle 
12 convenzioni dell'Organizzazione Internazionale del 
Lavoro (ILO), la Dichiarazione Universale dei Diritti 
dell'Uomo, la convenzione dell'ONU sui Diritti del 
Bambino, la convenzione dell'ONU per eliminare tutte 
le forme di discriminazione sulle donne e sulle 
consolidate norme ISO 9001 e 14001.
Questo standard di carattere volontario è nato con 
lo scopo di assicurare il rispetto dell'etica nella 
produzione di beni e servizi e può essere applicato a tutti
i tipi di organizzazione di qualsiasi dimensione e in 
qualsiasi parte del mondo. 

Protezione dei dati personali (DPS)

L'adozione di un documento programmatico sulla sicurezza (DPS) è un obbligo previsto dal DL 196/2003 
normativa sulla protezione dei dati personali, che sostituisce e abroga la legge 675/96; l'obbligo esiste per tutte 
le aziende, liberi professionisti, enti o associazioni che trattano i dati personali, anche sensibili con strumenti 
elettronici.

I Servizi del Centro Evoluzione Multiservizi
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I Servizi del Centro Evoluzione Multiservizi

Formazione Professionale
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l Centro Evoluzione Multiservizi, in collaborazione con il network 
di partners e collaboratori, offre una variegata e completa offerta 
formativa.

I progettisti della formazione, coinvolgendo i professionisti del Network, 
integrano i Saperi all’interno di percorsi ricchi di esperienze pratiche, 
pertinenti e contestualizzati ai bisogni delle persone e del territorio.

Ne consegue una formazione moderna, innovativa, e orientata alle 
metodologie più contemporanee dell’ insegnamento che mirano 
all’apprendimento per esperienza, per modelli pratici e per tecniche 
di simulazione.

La formazione realizzata dai professionisti del 
 predilige metodologie quali il Cooperative Learning, il 

Learning by Doing, i Case Studies, i Role Playing, le Simulazioni, la 
Formazione - Lavoro e tutti quei metodi che permettono di trovare un’ 
immediata applicazione pratica delle conoscenze trasmesse 
agli Studenti.

Il  scegli e forma personalmente 
i Docenti impiegati durante i percorsi di formazione per garantire in aula 
un servizio di eccellenza sempre orientato alla qualità dei processi di 
apprendimento.

I Docenti del  devono essere in grado di 
analizzare sia le necessità del gruppo classe sia dei singoli partecipanti 
e offrire le giuste motivazioni per l’apprendimento. Le necessità di un 
gruppo classe non si limitano sempre e solo agli argomenti del corso 
poichè un gruppo è composto da singoli individui che manifestano una 
molteplicità di necessità strettamente personali. Quando si riesce 
a rendere le motivazioni d’apprendimento uniche per ogni partecipante, 
e per il gruppo intero, allora è possibile predisporre il terreno fertile 
dell’apprendimento.
Alla capacità di motivare si aggiungono l’integrazione dei Saperi 
e la condivisione di un linguaggio comune. I Docenti agiscono quindi 
come mediatori, traduttori, facilitatori del cambiamento personale; 
l’apprendimento è una processo che implica sempre una qualche forma 
di cambiamento personale, una integrazione dei Saperi, delle abitudini 
usati per “comprendere ed interagire con il Mondo”.

Se in fase di progettazione vengono evidenziati i bisogni formali del 
gruppo solo i Docenti, in aula, possono raccogliere le necessità sottese, 
intime, private, dei partecipanti, ed agire per dirigere l’intero gruppo, 
così come i singoli allievi, verso l’acquisizione, o l’integrazione, 
di un nuovo know-how.

Centro Evoluzione 
Multiservizi

Centro Evoluzione Multiservizi

Centro Evoluzione Multiservizi

Il Centro Evoluzione Multiservizi è in grado di erogare percorsi 
di formazione in ognuna delle aree di competenza del suo network 
di professionisti ed organizzazioni Partner.

A Partire da Gennaio 2009 il  potrà 
erogare Formazione Finanziata grazie all’accreditamento presso 
la Regione Piemonte della sua Agenzia Formativa.

Centro Evoluzione Multiservizi

Alcuni Esempi di Percorsi di formazione 

Formazione obbligatoria
Sicurezza sul luogo di lavoro (Rspp, Rls, 
Antincendio, Primo Soccorso, Resp. Qualità 
e Accreditamento Agenzie Formative)
Igiene alimentare (Haccp, BRC, IFS)

Meeting day su tematiche finanziarie, 
economiche, fiscali
(Anatocismo Bancario, Scudo Fiscale, etc...)

Formazione Professionisti dell’area Medica, 
Infermieristica ed Assistenziale
(Basil Life Support, Piaghe da Decubito, 
Trattamento Flebiti, Tecniche di Manipolazione 
e Massaggio, Assistenza e Relazione in area 
Utenti Diversamente Abili etc..)

Formazione alle Competenze Relazionali
(Dinamiche relazionali, Motivazione, Gestione 
dei Gruppi di Lavoro, Tecniche di Relazione con 
Clienti e Pazienti, Self-Esteem, etc.. )

F o r m a z i o n e  a t t r a v e r s o  i  F o n d i  
Interprofessionali
I Fondi Paritetici Interprofessionali finanziano 
piani formativi aziendali, settoriali e territoriali, 
che le imprese in forma singola o associata 
decideranno di realizzare per i propri dipendenti. 
Oltre a finanziare, in tutto o in parte, i piani 
formativi aziendali, settoriali e territoriali, con 
e modifiche introdotte dall’art. 48 della legge 
289/02, i Fondi Interprofessionali potranno 
finanziare anche piani formativi individuali, 
nonché ulteriori attività propedeutiche 
o comunque connesse alle iniziative formative.

L’impresa aderisce ai Fondi Paritetici 
Interprofessionali in modo volontario secondo 
criteri e modalità definiti dalla Circolare dell’INPS 
n. 71 del 2 aprile 2003.

Centro Evoluzione Multiservizi

La Formazione Offerta dal 

Corsi Sicurezza, Igiene, Qualità
Corsi Formazione Continua

Corsi Sanità, ECM
Corsi Mercato del Lavoro,
Corsi Professionalizzanti,

Corsi Fondi Interprofessionali,
Corsi Interaziendali,

Centro Evoluzione Multiservizi

Un elenco più esaustivo dell’offerta formativa può essere 
trovato sul sito ufficiale nell’area Formazione

www.centroevoluzione.eu

Formazione Finanziata, Alta Formazione, Formazione su Misura

I Servizi del Centro Evoluzione Multiservizi
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Qualità della Vita, Benessere

I Servizi del Centro Evoluzione Multiservizi
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Le discipline del benessere e bio-naturali sono tutte 
quelle tecniche che, pur non essendo sanitarie, 
promuovono il benessere della persona e contribuiscono 
a mantenerne l’equilibrio psicofisico.

Le discipline bio-naturali (o DBN) hanno le finalità 
di favorire la piena e consapevole assunzione 
di responsabilità di ciascun individuo in relazione al 
proprio stile di vita, di sostenere, mantenere e migliorare 
lo stato di salute e di stimolare e rinforzare in modo non 
invasivo le risorse vitali della persona, intesa come entità 
globale e indivisibile.

Il Sapere collegato alla salute è un ambito molto articolato 
ed in esso vengono riconosciute molteplici terapie 
e pratiche mirate alla cura ed al benessere. Oltre alla 
Medicina Convenzionale (tutte quelle pratiche 
terapeutiche riconosciute ufficialmente dal Sistema 
Sanitario pubblico) esistono anche pratiche alternative.
Queste “pratiche alternative” possono essere raccolte, 
a grandi linee, all’interno delle denominazioni di 
“Medicina tradizionale”, “Medicina Popolare” e “Medicina 
non Convenzionale“.

Secondo una ricerca del’OMS condotta su 142 Paesi, si è 
scoperto che 99 paesi impiegavano nella quotidiana cura 
della persona, pratiche di “Medicina Tradizionale”, e in 39 
paesi i rimedi medicamentosi venivano prodotti 
direttamente all’interno della rete relazionale degli 
ammalati (parenti, amici, contesto sociale).

La grande rivoluzione sulla disciplina delle pratiche 
terapeutiche è ancora tutt’ora in atto e si muove affinchè 
sia possibile identificare con certezza i benefici, ed
i problemi, che ogni pratica o rimedio offrono nella loro 
applicazione. Le discipline Bio-Naturali fanno parte 
in Italia di tutte quelle attività dirette alla prevenzione ed 
al mantenimento del benessere personale.

Sebbene la regolamentazione di queste “nuove” pratiche 
sia ancora in discussione alcune di esse dimostrano 
quotidianamente la loro capacità di contribuire 
fattivamente al benessere nell’individuo.
L’Agopuntura, lo Shiatsu, la Naturopatia sono alcune 
delle discipline che hanno trovato maggiore diffusione 
negli stili di vita occidentali e a cui un numero sempre 
maggiore di persone fanno riferimento quando 
desiderano approcci più naturali e meno invasivi per 
favorire il miglioramento del benessere personale.

Alcune delle discipline offerte dal CEM

Naturopatia
Per Naturopatia si intende un insieme di discipline 
finalizzate alla conservazione dell’equilibrio energetico 
facenti riferimento a metodiche di approccio naturali 
ed energetiche codificate nell’ambito di una visione olistica 
dell’essere umano. 
Lo scopo principale della professione del Naturopata non 
è direttamente la cura delle malattie, ma la promozione 
dell’equilibrio energetico degli individui.

Shiatsu
Lo Shiatsu, e' una pratica di trattamento corporeo che trae 
origine dall'esperienza millenaria della medicina 
tradizionale orientale. In giapponese la parola Shiatsu 
significa “premere con il dito” e definisce un tipo 
di massaggio orientale nel quale le dita vengono premute 
su particolari zone del corpo (tsubo – punti vitali e Keiraku – 
meridiani) per alleviare dolori, tensione, fatica 
e promuovere un corretto scorrimento dell’energia vitale.

Agopuntura
L' agopuntura è una tecnica terapeutica nata in Cina circa 
5000 anni fa, che permette di curare dolori di varia natura 
(ad eccezione di quelli neoplastici), e di correggere molte 
disfunzioni, attraverso l'infissione di aghi in precisi punti 
della superficie corporea.
L'agopuntura è molto utilizzata per curare i dolori di vari 
distretti del nostro organismo: collo, schiena, spalle, 
ginocchia, anche, come pure mal di testa di varia origine, 
mestruazioni dolorose, gastriti, coliti, insonnia e sindromi 
ansioso depressive.
Può essere impiegata da sola o come supporto a terapie 
farmacologiche.

Yoga e Pranayama
Lo yoga è una disciplina fisica e mentale che consente 
di prendersi cura del proprio corpo e, allo stesso tempo, 
di sviluppare consapevolezza, calma ed energia. La parola  
yoga deriva dal sanscrito e viene interpretata come 
“unione”.
La pratica costante dello yoga, con posture (asana) 
e tecniche di respirazione e meditazione, permette 
di ritrovare un senso di benessere globale mirato a portare 
equilibrio tra corpo e mente.

Alcune attività e Corsi di Formazione 
Professionale

Corsi di Formazione Complementare in discipline 
Bio Naturali per gli operatori socio-educativi e socio-
sanitari;
Formazione Operatori Shiatsu;
Attività e progetti Shiatsu per diversamente abili:
Attività e progetti Shiatsu per anziani;
Formazione ed aggiornamento Personal Trainer 
Sportivi;
Formazione Olistica degli operatori sociali;
Tecniche di prevenzione e gestione del Burn Out;
Tecniche di rilassamento e cura personale

I Servizi del Centro Evoluzione Multiservizi
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Partnership e Partners

Network del Centro Evoluzione Multiservizi

Il Centro Evoluzione Multiservizi è un gruppo in continua espansione e ricerca costantemente Professionisti, 
Aziende, Organizzazioni in grado di integrare e/o ampliare l’offerta dei servizi dell’intero Network.

I partner del Centro Evoluzione Multiservizi vengono selezionati secondo un preciso e controllato processo 
in grado di certificare il loro livello professionale e la capacità di agire in sinergia con l’intero Network di 
professionisti.

Attuale Network del Centro Evoluzione Multiservizi
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	1: copertina
	2: Copyright & Credits
	3: Presentazione & Missione
	4: Spazi ed ambienti ‘Pay per Use’
	5: Psico-Socio-Educazione
	6: Assistenza legale
	7: Consulenza finanziaria
	8: Ambiente ed Energia
	9: Certificazioni & Governance
	10: Formazione
	11: Benessere
	12: Network

